Ogdlny regulamin ustug swiadczonych przez firmg Marketing Group (al.
Komisji Edukacji Narodowej 36/112B, 02-797 Warszawa, NIP: 7191521913)

w ramach dziatalnosci
- www.MontazReklamWarszawa.pl -

1. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw, jak i do przedsiebiorcow
korzystajgcych z ustug Marketing Grup — MontazReklamWarszawa.pl. Postanowienia niniejszego
Regulaminu nie maja na celu wytaczaé ani ograniczaé jakichkolwiek praw konsumentéw
przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa - wszelkie ewentualne
watpliwosci ttumaczy sig na korzy$é konsumenta. W przypadku niezgodnosci postanowier niniejszego
Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacjg postanowieri
niniejszego Regulaminu jest Marketing Grup. Dane osobowe przetwarzane sq w celach, w zakresie i w
oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnosci zawartej na Formularzu Zaméwienia Ustug.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba/przedsiebiorstwo, ktérych dane osobowe
przetwarza Marketing Group ma prawo do wgladu w ich treéé oraz prawo do ich aktualizacji i
poprawiania.

Postanowienia ogolne:

§1 Akceptacja i realizacja projektow
1. Po zaakceptowaniu projektéw przez Zleceniodawce firma Marketing Group nie odpowiada
za pozostawione btedy.
2. Po zaakceptowaniu projektu Zleceniodawca wskazuje miejsce dostarczenia
produktu/towaru lub miejsce montazu produktu/towaru na wtasng odpowiedzialnos¢.
3. Marketing Group zobowigzuje sie do dostarczenia produktu/towaru/realizacji ustugi w
terminie mozliwie najszybszym z uwzglednieniem zakresu prac zleconych przez Zleceniodawce.

§2 Gwarancja

1. Gwarancja obejmuje tylko materiaty, ktdre zostaty oznaczone terminem gwarancji w
ofercie lub w Formularzu Zaméwienia.

2. Gwarancja nie obejmuje komponentéw elektrycznych, chyba, ze inaczej zaznaczono w
Formularzu Zamoéwienia Ustug.

3. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen produktow dostarczonych przez Marketing Group
na skutek dewastacji, wandalizmu lub spowodowanych warunkami atmosferycznymi, chyba, ze
stwierdzono inaczej w Formularzu Zaméwienia.

§4 Ptatnosci
1. Pfatnosci za wykonane ustugi/zlecenia odbywajg sig przelewem na konto firmy Marketing
Group wskazane w fakturze VAT lub fakturze Proforma, chyba, ze zostanie to inaczej ustalone ze
Zleceniodawca. Taka zmiana musi zosta¢ oznaczona w Formularzu Zaméwienia.



2. Przyjecie faktury VAT oraz informacji o dostarczeniu/zakoriczeniu produkcji/montazu
produktow przez Zleceniodawce, bez wniesienia uwag, jest jednoznaczng akceptacjg dostarczonego
produktu/wykonanej ustugi.

§5 Przerwanie swiadczenia ustug
Firma Marketing Group zastrzega sobie mozliwo$¢ przerwania/zakornczenia wykonywania
ustugi/zlecenia w przypadku uporczywego naruszania ogdlnych zasad wspotpracy. Wdwczas
wystawiana jest faktura VAT za wykonane do tego momentu zlecenie.

§6 Reklamacje
1. Reklamacje przyjmowane sg przez firmg Marketing Group droga pisemng na firmy (al. KEN
36/112B, 02-797 Warszawa) lub mailowo na adres: kontakt@montazreklamwarszawa.pl

2. Firma Marketing Group ustosunkuje sie do reklamacji w terminie do 30 dni odpowiadajac
w sposOb okreslony przez Zleceniodawce w pismie reklamacyjnym. Zaleca sie podanie w opisie
reklamacji jak najwiecej informacji i okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci
rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

§7 Odstgpienie od umowy
1. Ustugobiorca/Klient bedacy jednoczesnie konsumentem, ktory zawart umowe na odlegtosé, moze
od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie
dziesieciu dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie mozna wysta¢ na adres firmy (al. KEN 36/112B, 02-797 Warszawa) lub mailowo na
adres:
kontakt@montazreklamwarszawa.pl.
2. W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest zwolniony z
wszelkich zobowigzan. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie czternastu dni.
3. Ustugodawca/Sprzedawca dokona zwrotu na wskazany przez konsumenta numer rachunku
bankowego, chyba ze konsument wskaze inny sposdb.
4. Termin dziesieciodniowy, w ktérym konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie w przypadku
Formularza Zamoéwienia od dnia wydania Produktu/Zrealizowania ustugi, a gdy umowa dotyczy
Swiadczenia Ustugi Elektronicznej od dnia jej zawarcia.
5. Prawo odstgpienia od umowy zawartej w Formularzu Zamdéwnienia nie przystuguje konsumentowi
w wypadkach:
(1) swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg konsumenta, przed uptywem terminu, o ktérym mowa
powyzej w pkt 7.1 oraz 7.4;
(2) dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach danych
po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania;
(3) umoéw dotyczacych swiadczen, za ktdre cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od ruchu cen na
rynku finansowym;
(4) swiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zamdéwieniu
lub $cisle zwigzanych z jego osobag;



(5) $wiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrécone lub ktérych przedmiot ulega
szybkiemu wykorzystaniu

§8 Postanowienia koricowe
1.Wszelkie prawa autorskie do materiatow przygotowywanych dla Klienta/Ustugobiorcy, w tym
doprzygotowywanych: logo, szaty graficznej, tresci, uktadu i kompozycji posiada Marketing Group i
jako takie korzystajg one z ustawowej ochrony prawnej, chyba, ze zostato to inaczej okreslone w
Formularzu Zaméwienia
2. Spory powstate pomiedzy Ustugodawcy/Sprzedawcy, a Ustugobiorcg/Klientem zostajg poddane
wtasciwym sadom powszechnym. Spory powstate pomiedzy Ustugodawca/Sprzedawcy, a
Ustugobiorcg/Klientem niebedgcym jednoczesnie konsumentem zostajg poddane sgdowi
wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy/Sprzedawcy.



